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Bπn ph∑i cfl cµc n∫ng khiœu v∂ kh∑ n∫ng:
■ É„c v∂ hi◊u kœ hoπch phÙc vÙ cÚa ngıÏi

¡y;

■ Cung c¡p cµc dfich vÙ nhı ∆∏ vπch r‚
trong kœ hoπch phÙc vÙ cÚa th¿n chÚ;

■ Hi◊u cµc ch‹ dƒn cÙ th◊ trong viŸc s∫n
sflc;

■ Nh≈n ∆finh cµc ho∂n c∑nh cfl trÌ ngπi v∂
cfl biŸn phµp c¬n thiœt;

■ Éµp ˆng cµc trıÏng hÔp c¡p cˆu m∂
kh‰ng c¬n cfl s˙ giµm sµt tr˙c tiœp;

■ Hi◊u cµch ngıÏi chÚ cÚa bπn muÂn bπn
l∂m viŸc nhı thœ n∂o.

■ L∂m viŸc mÈt cµch ∆Èc l≈p;

■ L∂m viŸc ∆µng tin c≈y v∂ cfl trµch nhiŸm.

Bπn KHôNG ∆ıÔc:
■ Nh≈n qu∂, ti÷n hoøc vay cÚa ngıÏi mıÎn

bπn; (ngıÏi/gia ∆¤nh DD);

■ Nh≈n thŒm ti÷n bÊi ho∂n cµc giÏ l∂m m∂
DDD tr∑ cho bπn;

■ Mua b¡t cˆ thˆ g¤ cÚa ngıÏi mıÎn bπn;

■ Bµn b¡t cˆ thˆ g¤ cho ngıÏi mıÎn bπn;

■ Nfli tin tˆc v÷ ngıÏi mıÎn bπn/gia ∆¤nh h„
m∂ kh‰ng cfl s˙ ıng thu≈n r‚ rŸt cÚa h„.

■ Cung c¡p cµc dfich vÙ tπi nh∂ bπn, tr˜ khi
lu≈t lŸ cÚa chıÍng tr¤nh cho ph«p v∂
DDD ∆øc biŸt ch¡p thu≈n.

■ L∂m b¡t cˆ trµch vÙ n∂o ∆‡i h·i ph«p
h∂nh ngh÷ y tœ chuyŒn m‰n nhı LPN
hoøc RN.

■ ÉıÔc biœt rºng mÈt ngıÏi cung c¡p dfich
vÙ cfl liŒn hŸ vÎi ngıÏi h„ phÙc vÙ sÃ cfl
s˙ liŒn kœt vÎi “ngıÏi mıÎn bπn/gia ∆¤nh
h„” mÈt cµch khµc v∂ ∆ıÔc ph«p l∂m cµc
trµch vÙ s∫n sflc cfl gi¡y ph«p.

Bπn sÃ trÌ th∂nh “cµ nh¿n cung c¡p dfich
vÙ” khi k˚ kœt vÎi Nha PhÙ Trµch T∂n T≈t
B√m Sinh (DDD) ∆◊ cung ˆng mÈt trong
cµc dfich vÙ sau ∆¿y:
■ S∫n Sflc Cµ Nh¿n cÚa Medicaid  (MPC)

■ S∫n Sflc Tiœp Sˆc cÚa HË TrÔ Gia É¤nh
(FS),

■ S∫n Sflc PhÙc Dfich (AC), v∂/hoøc

■ Cµch SÂng Khµc (AL)

L∂ mÈt cµ nh¿n cung c¡p dfich vÙ, bπn
KHôNG ph∑i l∂ nh¿n viŒn cÚa DSHS. Bπn
l∂m viŸc cho ngıÏi lÎn bfi t≈t b√m sinh hoøc,
nœu l∂ trÀ em, th¤ bπn l∂m cho gia ∆¤nh cÚa
em. NgıÏi thÙ hıÌng dfich vÙ DDD v∂/hoøc
gia ∆¤nh cÚa h„ l∂ “chÚ” v∂ mıÎn, giµm sµt,
v∂ sa th∑i ngıÏi cung c¡p dfich vÙ.  L∂m viŸc
vÎi tı cµch l∂ Cµ Nh¿n Cung C¡p Dfich VÙ
cfl th◊ v˜a th¯ thµch v˜a th·a m∏n.  Bπn sÃ
gip ngıÏi chÚ (l∂ ngıÏi bfi t≈t b√m sinh)
trong nhi÷u nhiŸm vÙ. É¿y l∂ mÈt trµch
nhiŸm quan tr„ng.

MuÂn l∂m mÈt Cµ Nh¿n Cung C¡p Dfich
VÙ, bπn ph∑i:
■ ÉÚ mıÏi tµm tuÁi hoøc lÎn hÍn;

■ Kh‰ng ph∑i l∂ ngıÏi h‰n phÂi cÚa th¿n
chÚ nh≈n dfich vÙ hoøc cha mÕ ruÈt/kœ/
nu‰i cÚa mÈt ∆ˆa trÀ mıÏi b√y tuÁi hoøc
trÀ hÍn;

■ Kh‰ng bfi buÈc tÈi l∂m m¡t tiŒu chu√n nhı
∆∏ ghi trong lu≈t RCW 43.43.830 v∂
RCW 43.43.842;

■ Kh‰ng bfi lu≈t phµp x«t th¡y hoøc quyœt
∆finh hoøc ∆∏ nh¤n nh≈n cµc lŸnh liŒn
quan ∆œn viŸc h∂nh hπ, b· bŒ, lÔi dÙng
v÷ ti÷n bπc hoøc b· rÍi trÀ vfi th∂nh niŒn
hoøc ngıÏi lÎn dÿ bfi tÁn hπi, nhı ∆∏ ∆ıÔc
∆finh ngh›a trong lu≈t RCW
74.39A.050(8);

■ Kh‰ng cfl m‰n b∂i hoøc khœ ıÎc ∆◊ s∫n
sflc trÀ em hoøc ngıÏi lÎn dÿ bfi tÁn hπi, bfi
t˜ chÂi, ∆¤nh ch‹ hoøc th¿u hÊi hoøc ch¡m
dˆt; v¤ kh‰ng tu¿n h∂nh lu≈t lŸ ti◊u bang
v∂ liŒn bang.

■ Chˆng minh ∆ıÔc rºng qu˚ vfi cfl th◊ l∂m
viŸc ∆ıÔc tπi Hoa K¸ nhı cfl thÀ an sinh
x∏ hÈi v∂ c∫n cıÎc ch⁄nh thˆc, cfl h¤nh.

■ Cfl m‰n b∂i hiŸn h∂nh ∆◊ gi˘ trÀ hoøc
s∫n sflc b∑o dıÓng, nœu lu≈t phµp ∆‡i h·i
∆◊ cung c¡p dfich vÙ tπi nh∂ qu˚ vfi.

■ Éµp ˆng b¡t cˆ ∆‡i h·i n∂o v÷ giµo dÙc/
hu¡n luyŸn m∂ chıÍng tr¤nh bªt ph∑i cfl.
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1.  B· BŒ:  Lu≈t phµp ti◊u bang coi viŸc b· bŒ
ngıÏi phÙ thuÈc l∂ mÈt h¤nh tÈi. “B· bŒ” cfl
ngh›a l∂ ∆◊ mÈt ngıÏi phÙ thuÈc kh‰ng cfl
phıÍng tiŸn ∆πt ∆ıÔc cµc nhu c¬u c∫n b∑n
cÚa cuÈc sÂng.  Nœu bπn muÂn “ngh‹”/ch¡m
dˆt viŸc l∂m, bπn ph∑i viœt thı th‰ng bµo cho
ngıÏi chÚ cÚa bπn, ngıÏi ∆πi diŸn phµp l˚ v∂
ngıÏi phÙ trµch vÙ/nguÊn lÔi biœt trıÎc ⁄t nh¡t
l∂ hai tu¬n. Bπn ph∑i tiœp tÙc l∂m viŸc cho ∆œn
ng∂y bπn ∆∏ th‰ng bµo ngh‹ viŸc.

2. Phπm Vi H∂nh Ngh÷:  Bπn ph∑i tu¿n theo cµc
∆i÷u kho∑n cÚa khœ ıÎc cÚa bπn v∂ ch‹ cung
c¡p cµc dfich vÙ ∆ıÔc lu≈t phµp ti◊u bang cho
ph«p.  Cµc trµch vÙ ∆‡i h·i chuyŒn viŒn y tœ
kh‰ng ∆ıÔc bÊi ho∂n trong phπm vi khœ ıÎc
cÚa cµ nh¿n cung c¡p dfich vÙ.  Cfl hai trıÏng
hÔp ngoπi lŸ:

■ Th¿n nh¿n cung c¡p dfich vÙ cfl th◊ thi
h∂nh hÔp phµp cµc trµch vÙ ch∫m sflc sˆc
kh·e/y tœ theo kœ hoπch phÙc vÙ cÚa bÈ.

■   Cµc th¿n chÚ ngıÏi lÎn cfl th◊ t˙ hıÎng
dƒn viŸc s∫n sflc sˆc kh·e, cfl th◊ ch„n
hu¡n luyŸn v∂ hıÎng dƒn cho cµ nh¿n
cung c¡p dfich vÙ ∆◊ l∂m b¡t cˆ trµch vÙ y
tœ n∂o.  Nœu bπn ∆Êng ˚ l∂m viŸc ¡y, bπn
ph∑i tu¿n theo kœ hoπch phÙc vÙ cÚa bÈ.
Nœu “t˙ hıÎng dƒn viŸc s∫n sflc sˆc kh·e”
hoøc trµch vÙ s∫n sflc y tœ cÙ th◊ n∂o ∆fl
kh‰ng cfl trong kœ hoπch phÙc vÙ, h∏y bµo
cho ngıÏi phÙ trµch vÙ.

3. NgıÏi/gia ∆¤nh ∆Ú ∆i÷u kiŸn hıÌng DDD ch‹ cfl
th◊ yŒu c¬u bπn l∂m thŒm cµc viŸc nœu:

■    bπn ∆Êng ˚ l∂m

■   Cµc viŸc l∂m thŒm kh‰ng ∆ıÔc th˙c hiŸn
trong giÏ l∂m ti◊u bang tr∑ ti÷n

Nœu bπn cfl thªc mªc hoøc quan t¿m v÷ cµc
c‰ng viŸc l∂m cÚa bπn, xin liŒn lπc vÎi NgıÏi
PhÙ Trµch T∂i NguyŒn VÙ c¡p ph«p cÚa DDD.

4. L∂ mÈt cµ nh¿n cung c¡p dfich vÙ, bπn
KHôNG  ∆ıÔc L&I ∆∂i th„ trong cµc vÙ bfi
thıÍng khi l∂m viŸc.

5. Nœu bπn ∆ıÔc yŒu c¬u chÌ ngıÏi ¡y nhı mÈt
ph¬n cÚa c‰ng viŸc cÚa bπn, bπn ph∑i cfl
bºng lµi xe c‡n hiŸu l˙c v∂ b∑o hi◊m xe.  Nœu
bπn kh‰ng cung c¡p ∆ıÔc dfich vÙ chuyŒn chÌ,
xin cho “ngıÏi mıÎn bπn” v∂ ngıÏi phÙ trµch
t∂i nguyŒn/vÙ c¡p ph«p biœt.

6. Bπn kh‰ng ∆ıÔc lÔi dÙng b¡t cˆ trÀ em hoøc
ngıÏi lÎn n∂o dÿ bfi tÁn hπi, v÷ th◊ xµc, t¿m
th¬n, t¤nh dÙc, hoøc t∂i chµnh.

7. Bπn ph∑i bµo cµo b¡t cˆ vÙ h∂nh hπ hoøc
nghi ngÏ h∂nh hπ n∂o cho cÍ quan ∆fia
phıÍng b∑o vŸ trÀ em hoøc ngıÏi lÎn.  SÂ
∆iŸn thoπi cfl trong niŒn giµm ∆iŸn thoπi Ì
ph¬n cµc trang cÚa ch⁄nh phÚ dıÎi ∆÷ mÙc
State of Washington.

TôN TRòNG C* NH|N/GIA ÉêNH B[N
PH©C V©
1. Lu‰n ∆Âi x¯ vÎi m„i ngıÏi/m„i gia ∆¤nh mÈt

cµch lÿ ph«p.  T‰n tr„ng ˚ th⁄ch v∂ kinh
nghiŸm ∆Ïi cÚa h„.

2. Ch ˚ nghe ngıÏi ta/gia ∆¤nh. Ngh›a l∂ b· thÏi
giÏ tham d˙, h·i han, xem bÈ dπng cÚa ngıÏi
ta.  Kh‰ng coi nhÕ mÂi quan t¿m cÚa ngıÏi ta.

3. Lu‰n lu‰n cho ngıÏi ta s˙ l˙a ch„n theo lˆa
tıÁi, nh¡t l∂ khi h„ kh‰ng diÿn t∑ tr˙c tiœp
∆ıÔc l∂ h„ muÂn g¤. É‰i khi tr∑ lÏi cho mÈt c¿u
h·i cfl s˙ l˙a ch„n giÎi hπn nhı (“qu˚ vfi muÂn
∆i ∫n Ì Sizzler hay McDonalds?”) sÃ dÿ d∂ng
hÍn l∂ tr∑ lÏi c¿u h·i trÂng kh‰ng nhı  “Qu˚ vfi
muÂn ∆i ∫n tÂi Ì ∆¿u?”

4. NŒn linh ∆Èng. Nh¿n viŒn nŒn ∆i÷u ch‹nh
chıÍng tr¤nh l∂m viŸc cÚa m¤nh theo nhu c¬u
cÚa ngıÏi m¤nh phÙc vÙ chˆ kh‰ng l∂m ngıÔc
lπi. É◊ cho ngıÏi cÚa m¤nh phÙc vÙ t˙ ¡n ∆finh
lfich tr¤nh cÚa h„.

5. NgıÏi bπn phÙc vÙ cfl quy÷n riŒng tı cÚa h„.
Lu‰n lu‰n g‚ c¯a trıÎc khi v∂o ph‡ng cÚa h„.
H∏y chÏ h„ tr∑ lÏi. NŒn biœt l∂ ngıÏi ta c¬n cfl
thÏi giÏ riŒng tı v∂ thÏi giÏ vÎi bπn b».

6. Biœt rºng cµc cµ nh¿n/gia ∆¤nh m∂ qu˚ vfi phÙc
vÙ cfl th◊ cfl nh˘ng quan ∆i◊m khµc ∆Âi vÎi
mÈt sÂ v¡n ∆÷. Quan t¿m cÚa qu˚ vfi v÷ mÈt
v¡n ∆÷, nhı vŸ sinh, cfl th◊ kh‰ng ph∑i l∂ mÂi
quan t¿m cÚa h„. Cfl r¡t nhi÷u kh⁄a cπnh, m∂
t¡t c∑ ∆÷u ch¡p nh≈n ∆ıÔc.

7. Nœu bπn kh‰ng l∂m ∆ıÔc ∆i÷u m∂ ngıÏi ¡y/gia
∆¤nh ¡y muÂn, h∏y th∂nh th≈t m∂ nfli l∂: “T‰i
kh‰ng tiŸn l∂m viŸc n∂y” hÍn l∂ nfli “l∂m v≈y l∂
sai”.

8. NŒn cho ngıÏi ta biœt h≈u qu∑ cÚa viŸc ngıÏi
ta l∂m hÍn l∂ b∑o ngıÏi ta ph∑i l∂m g¤.  LÏi
khuyŒn ph∑i th⁄ch hÔp v∂ lÿ ph«p ∆Âi vÎi ngıÏi
¡y, vÎi quan ∆i◊m cÚa h„, v∂ kinh nghiŸm
sÂng cÚa h„.

9. Kh‰i h∂i cfl th◊ gip ⁄ch. Kh‰i h∂i cfl th◊ gip
ta trµnh ∆ıÔc mÈt v∂i khfl chfiu cfl th◊ x√y ra
nÍi l∂m viŸc. Nfl cÛng h˘u ⁄ch khi chng ta
th˙c s˙ ıa th⁄ch nhau.

10. G¬y d˙ng s˙ tin c√n nÍi ngıÏi/gia ∆¤nh m∂
bπn phÙc vÙ. É˜ng b¡t nh¡t v∂ ∆µng

tin c≈y. Ngo∂i ra, tin ngıÏi lÎn/gia
∆¤nh ∆◊ l∂m cµc quyœt ∆finh tÂt

nh¡t cho h„.

TR*CH NHIéM S\N SîC



3

NhiŸm vÙ cÚa DDD l∂

tπo s˙ khµc biŸt lπc

quan trong ∆Ïi sÂng

cÚa nh˘ng ngıÏi

∆ıÔc nha phÙc vÙ

qua s˙ cung c¡p dfich

vÙ v∂ nguÊn trÔ gip

cho cµc cµ nh¿n v∂

gia ∆¤nh h„ ∆◊ ∆µp

ˆng nhu c¬u cÚa h„,

cÁ v‚ v∂ hË trÔ cµc

sinh hoπt h∂ng ng∂y,

cµc viŸc thıÏng lŸ v∂

cµc liŒn hŸ th‰ng

thıÏng ∆Âi vÎi h¬u

hœt cµc c‰ng d¿n.

Hù TR§ V†I TH*I Éû L[C QUAN

DDD muÂn cho m„i ngıÏi cfl ∆ıÔc nh˘ng kinh
nghiŸm lπc quan Ì ∆Ïi, gÊm cfl :

■ Sˆc kh·e v∂ s˙ an to∂n;

■ Quy÷n h∂nh v∂ s˙ l˙a ch„n cµ nh¿n;

■ Nh¿n ph√m v∂ s˙ nh¤n nh≈n lπc quan cÚa
m¤nh cÛng nhı cÚa ngıÏi khµc;

C∑ mÈt loπt kinh nghiŸm th⁄ch ∆µng gip cho
ngıÏi ta tham gia v∂o ∆Ïi sÂng th˙c tœ v∂ x∏
giao cÚa cÈng ∆Êng h„;

■ MÂi giao h∑o tÂt ∆Õp vÎi bπn b» v∂ th¿n
nh¿n; v∂

■ ÉÚ kh∑ n∫ng thu xœp cµc sinh hoπt h∂ng
ng∂y v∂ ∆πt cµc mÙc tiŒu riŒng tı.

S˙ hË trÔ vÎi thµi ∆È lπc quan ∆ıÔc c∫n cˆ trŒn
s˙ k⁄nh tr„ng, ph√m cµch v∂ sÌ th⁄ch cµ nh¿n.
Nœu cfl th◊ ∆µp ˆng ∆ıÔc nhu c¬u cÚa mÈt
ngıÏi n∂o ∆fl mÈt cµch h˘u hiŸu th¤ cfl th◊ gi∑m
∆ıÔc cµc v¡n ∆÷ v÷ t⁄nh hπnh. M‰i trıÏng cfl
t⁄nh cµch hË trÔ ∆µp ˆng ∆ıÔc nhu c¬u cÚa
ngıÏi ta mÈt cµch nhanh chflng v∂ h˘u hiŸu.
Éi÷u n∂y cfl th◊ ng∫n c∑n ngıÏi ta dÒng ∆œn
v¡n ∆÷ v÷ t⁄nh hπnh ∆◊ cfl ph∑n ˆng. Th⁄ dÙ,
nœu bπn cfl th◊ biœt ∆i÷u g¤ g¿y cho ngıÏi ta cfl
t⁄nh hπnh kh‰ng th⁄ch ∆µng, bπn cfl th◊ l∂m
gi∑m bÎt yœu tÂ ∆fl. Tπo thŒm cho ngıÏi ta cÍ
hÈi ∆◊ quyœt ∆finh cfl th◊ gip ngıÎi ta chœ ng˙
∆ıÔc m‰i trıÏng cÚa h„, v∂ cfl lÃ gi∑m bÎt thµi
∆È yœm thœ nhı l∂ mÈt cµch ∆◊ “chœ ng˙”.

ThŒm v∂o viŸc xin ˚ kiœn cÚa ngıÏi bπn s∫n
sflc, gia ∆¤nh cÚa h„, hoøc ngıÏi s∫n sflc th‰ng
thıÏng l∂ ngıÏi ∆µng ∆◊ tham kh∑o v÷ nh˘ng
∆i÷u thıÏng nh≈t cÚa h„, cµi h„ th⁄ch, kh‰ng
th⁄ch, v∂ cµc nhu c¬u.  H„ sÃ cfl th◊ cho bπn
biœt giao thiŸp v∂ l∂m viŸc vÎi th¿n nh¿n gia
∆¤nh h„ nhı thœ n∂o tÂt nh¡t.

Khuyœn kh⁄ch v∂ cµc thÚ tÙc lπc quan khµc sÃ
ph∑i lu‰n lu‰n ∆ıÔc µp dÙng trıÎc ∆◊ khÍi ∆Èng
s˙ hÔp tµc cÚa ngıÏi ta.  Sau ∆¿y l∂ mÈt v∂i
gi∑i phµp can thiŸp ∆ıÔc ∆÷ nghfi:
1. Ch‹ thfi - bºng lÏi nfli, d¡u hiŸu v∂ gÔi ˚ bºng

v≈t ch¡t cÛng nhı tr˙c tiœp gip sˆc;
2. S¯a sai ∆Ín gi∑n - gi∑i th⁄ch cho ngıÏi ta l∂

h„ ∆∏ l∂m ∆i÷u g¤ kh‰ng ∆ng, cho h„ biœt
l∂m thœ n∂o l∂ ∆ng m∂ kh‰ng l∂m h„ ph≈t
l‡ng;

3. Nœu ∆ıÔc, nŒn l∂m ngÍ trıÎc nh˘ng thµi ∆È
kh‰ng th⁄ch hÔp;

4. Cho hoøc ∆÷ nghfi nh˘ng gi∑i phµp thay thœ,
b∂n th∑o s˙ lÔi hπi, v∂ nfli v÷ nh˘ng h≈u qu∑
cÚa t⁄nh hπnh ¡y;

5. Khuyœn kh⁄ch h„c h·i bºng s˙ quan sµt.
Nœu t¡t c∑ cµc cÂ gªng ∆◊ l∂m cho ngıÏi ta
hÔp tµc m∂ kh‰ng ∆ıÔc v∂ bπn kh‰ng ho∂n t¡t
hoøc tiœp tÙc “c‰ng viŸc” ¡y ∆ıÔc, th¤ h∏y
ngıng viŸc ¡y v∂ tiœp tay vÎi h„. H∏y th¯ l∂m
c‰ng viŸc ¡y v∂o lc khµc hoøc ng∂y khµc.

Bπn kh‰ng th◊ cıÓng bµch b¡t cˆ ai l∂m nh˘ng
∆i÷u m∂ h„ kh‰ng th⁄ch, nhıng bπn cfl trµch
nhiŸm ng∫n c∑n ngıÏi ¡y t˙ l∂m tÁn thıÍng
cho ch⁄nh m¤nh, cho ngıÏi khµc hoøc l∂m tÁn
hπi ∆œn t∂i s∑n.

Cµc biŸn phµp b∑o vŸ ∆ıÔc cho ph«p µp dÙng
∆◊ chøn hoøc ∆÷ ph‡ng cµc h∂nh vi nguy hi◊m
hoøc nguy hπi cho ch⁄nh h„, cho ngıÏi khµc,
hoøc cho t∂i s∑n, v∂/hoøc g¿y ra nh˘ng khfl
kh∫n ∆µng k◊ v÷ t¤nh c∑m, hoøc t¿m l˚ cho
ngıÏi khµc.  Sau ∆¿y l∂ mÈt sÂ ∆÷ nghfi v÷ cµch
can thiŸp:
1. É⁄ch th¿n ng∫n chøn h∂nh vi cÚa ngıÏi ¡y

m∂ kh‰ng nªm gi˘ h„;
2. É‡i h·i ngıÏi ¡y ∆i ra chË khµc m∂ kh‰ng

ph∑i dÒng vÛ l˙c;
3. É‡i h·i ngıÏi ¡y ∆i ra chË khµc bºng cµch

n⁄u k«o v∂ ∆ıa h„ ∆i;
4. DÒng bµo hiŸu cÚa c¯a v∂/hoøc c¯a sÁ

(quyœt ∆finh cÚa phÙ huynh/ngıÏi giµm hÈ);
5. GiÎi hπn ∆œn mÈt sÂ nÍi;
6. L¡y v≈t dÙng cµ nh¿n dÒng ∆◊ g¿y thıÍng

t⁄ch cho ch⁄nh h„ hoøc cho ngıÏi khµc;
7. É‡i h·i s˙ giµm sµt.
Nœu kh‰ng cfl biŸn phµp n∂o trŒn ∆¿y th∂nh
c‰ng v∂ ngıÏi ¡y, bπn, nh˘ng ngıÏi khµc, v∂
t∂i s∑n cfl nguy cÍ c≈n k÷, h∏y g„i 911 ∆◊ xin
gip ∆Ó.

Khi ∆Âi phfl vÎi thµi ∆È yœm thœ, mÈt sÂ h¤nh
thˆc k˝ lu≈t hoøc ki÷m chœ kh‰ng bao giÏ ∆ıÔc
ch¡p thu≈n trong b¡t cˆ trıÏng hÔp n∂o cÚa
DDD ∆Âi vÎi cµc ngıÏi cung c¡p dfich vÙ tπi gia:
1. K⁄ch th⁄ch nghfich - µp dÙng thˆ k⁄ch th⁄ch

l∂m cho ngıÏi ta khfl chfiu (nhı xfit bÙi nıÎc
v∂o møt, cho vfi khfl chfiu v∂o miŸng);

2. ÉiŸn gi˙t - cho ∆iŸn gi˙t v∂o b¡t cˆ chË n∂o
trŒn cÍ th◊ ngıÏi ta;

3. Phπt h∂nh xµc - phπt h∂nh xµc dıÎi b¡t cˆ
h¤nh thˆc n∂o;

4. NhÂt riŒng ngıÏi ¡y trong mÈt c∫n ph‡ng;
5. Gi˘ hoøc dÒng v≈t dÙng ∆◊ gi˘.
Cµc s˙ kiŸn n∂y v∂ cµc s˙ kiŸn tr¬m tr„ng khµc
nhı h∂nh hung, thıÍng t⁄ch c¬n ∆ıÔc s∫n sflc
y tœ, ∆i lang thang/chπy trÂn, hoøc l∂m hı hπi
nøng t∂i s∑n c¬n ∆ıÔc bµo cµo c∂ng sÎm c∂ng
tÂt cho phÙ huynh/ngıÏi giµm hÈ v∂ cho DDD.

L∂ ngıÏi cung c¡p dfich vÙ tπi gia, bπn cfl th◊
th¡y nh˘ng ∆i÷u ∆µng quan t¿m trong nh∂ ¡y.
Nœu bπn c∑m th¡y ∆∏ cfl th◊ cfl s˙ b· bŒ hoøc
h∂nh hπ trong cuÈc ∆Ïi ngıÏi ¡y, bπn c¬n ph∑i
bµo cµo mÂi quan t¿m cÚa bπn. Bπn cfl th◊ g„i
cho ngıÏi phÙ trµch vÙ cÚa DDD hoøc CÍ
Quan B∑o VŸ TrÀ Em v∂ NgıÏi LÎn.

Nœu bπn c∑m th¡y c¬n ∆ıÔc gip ∆Ó trong viŸc ∆i÷u
∆Èng t⁄nh hπnh cÚa ngıÏi ¡y mÈt cµch h˘u hiŸu, h∏y
g„i cho DDD ∆◊ ∆ıÔc gip ∆Ó.
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Cµc ∆finh ngh›a n∂y
cho biœt cµc dfich
vÙ/hË trÔ n∂o m∂
cµ nh¿n cung c¡p
dfich vÙ ∆ıÔc ph«p
cung c¡p theo
chıÍng tr¤nh s∫n
sflc cµ nh¿n cÚa
Medicaid.

“Di chuy◊n” l∂ gip
ngıÏi th¿n chÚ ∆i lπi
loanh quanh.
Di chuy◊n bao gÊm
viŸc giµm sµt th¿n chÚ
khi h„ ∆i bÈ mÈt m¤nh
hoøc cfl dÙng cÙ cÍ kh⁄
nhı khung g≈y, gip
trong nh˘ng ph¬n khfl
cÚa viŸc ∆i lπi nhı lŒn
c¬u thang, ∆◊ ˚ th¿n
chÚ nœu h„ cfl kh∑
n∫ng ∆√y ∆ıÔc xe l∫n
nœu ∆ıÔc hıÎng dƒn,
gip h„ ∆√y xe l∫n v∂
lu‰n lu‰n tiœp sˆc cho
th¿n chÚ nœu h„ ho∂n
to∂n kh‰ng ∆i mÈt
m¤nh hoøc vÎi mÈt
dÙng cÙ cÍ kh⁄ ∆ıÔc.

“Tªm r¯a”  l∂ gip
mÈt ngıÏi n∂o t˙ tªm.
Tªm r¯a gÊm cfl giµm
sµt ngıÏi th¿n chÚ t˙
tªm khi h„ c¬n ∆ıÔc
hıÎng dƒn, gip trong
nh˘ng ph¬n khfl nhı
bıÎc v∂o hoøc ra kh·i
bÊn tªm hoøc k¸ lıng,
hoøc tªm lu‰n cho h„
khi h„ kh‰ng t˙ tªm
∆ıÔc.

“S∫n sflc th¿n th◊”
ngh›a l∂ gip th¿n chÚ
t≈p luyŸn, s∫n sflc da
bao gÊm thoa d¬u
hoøc kem dıÓng da
(lotion) kh‰ng cfl toa,
thay b∫ng kh‰ hoøc
b∫ng thuÂc m∂ kh‰ng
∆‡i h·i s˙ suy x«t
chuyŒn m‰n, cªt mflng
ch¿n v∂ thoa kem v∂o
ch¿n.
“S∫n sflc th¿n th◊”
kh‰ng bao gÊm:
    (i) S∫n sflc ch¿n cho

th¿n chÚ bfi bŸnh
ti◊u ∆ıÏng hoøc
tu¬n ho∂n k«m;
hoøc

    (ii) Thay b∫ng kh‰
hoøc b∫ng thuÂc
cfl ∆‡i h·i viŸc kh¯
trÒng.

ÉìNH NGHíA C*C TR*CH V© S\N SîC C* NH|N CßA MEDICAID S¯a lπi 10/96 WAC 388-15-202(38)

“\n møc”  ngh›a l∂
gip trong viŸc møc
hoøc cÌi qu¬n µo.
Møc qu¬n µo gÊm cfl
giµm sµt v∂ hıÎng dƒn
th¿n chÚ lc møc hoøc
cÌi qu¬n µo hoøc møc
hay cÌi qu¬n µo cho
h„ khi h„ kh‰ng l∂m
l¡y ∆ıÔc, gip trong
nh˘ng ph¬n khfl nhı
cÈt d¿y gi¬y hoøc c∂i
nt µo qu¬n, v∂ thay
qu¬n µo ho∂n to∂n cho
th¿n chÚ khi h„ kh‰ng
t˙ thay qu¬n µo cho h„
∆ıÔc.

“\n uÂng” l∂ gip khi
h„ ∫n. \n uÂng bao
gÊm viŸc giµm sµt
th¿n chÚ khi h„ cfl th◊
t˙ ∫n mÈt m¤nh nœu
∆ıÔc hıÎng dƒn, gip
trong nh˘ng ph¬n khfl
nhı cªt thˆc ∫n hoøc
phœt bÍ v∂o bµnh m¤,
v∂ cho ∫n khi h„
kh‰ng t˙ ∫n ∆ıÔc.

“VŸ sinh cµ nh¿n”  l∂
gip s∫n sflc tflc, r∫ng,
r∫ng gi∑, cπo, mflng
tay mflng ch¿n, vŸ
sinh cµ nh¿n c∫n b∑n
khµc, ∫n møc ch∑i
chuÂt.  VŸ sinh cµ
nh¿n cÛng bao gÊm
viŸc giµm sµt th¿n chÚ
lc h„ l∂m cµc c‰ng
viŸc ¡y, gip h„ ∫n
møc ch∑i chuÂt, ch∑i
∆¬u, cªt mflng ch¿n
mflng tay cho h„ khi
h„ kh‰ng l∂m cµc
c‰ng viŸc n∂y ∆ıÔc.

“S¯a vfi thœ”  l∂ gip
th¿n chÚ nºm v∂o
∆ng vfi thœ m∂ h„
muÂn. S¯a vfi thœ gÊm
cfl gip xoay chuy◊n
ngıÏi v∂ ∆Ái vfi thœ ∆◊
trµnh cµc v¡n ∆÷ v÷ y
tœ, nhı co quªp v∂ m¡t
th∫ng bºng hoøc v≈n
∆Èng ∆◊ gi˘ mˆc ∆È
hoπt ∆Èng cao nh¡t ∆∏
∆πt ∆ıÔc hoøc ∆◊ ∆÷
ph‡ng s˙ suy thoµi
cÚa cÍ th◊.
(Kh‰ng bao gÊm
nh˘ng v≈n ∆Èng ∆ıÔc
cho lŸnh nhı mÈt ph¬n
ch˘a trfi cÚa v≈t l˚ trfi
liŸu.)

“T˙ dÒng thuÂc”  l∂
gip th¿n chÚ  t˙ uÂng
thuÂc do bµc s› ∆i÷u trfi
cho toa.  T˙ dÒng thuÂc
gÊm cfl viŸc nhªc nhÌ
h„ khi ∆œn giÏ uÂng
thuÂc cfl toa, ∆ıa l„
thuÂc cho h„, v∂ mÌ l„
thuÂc.

K◊ t˜ thµng GiŒng n∫m
2000, lu≈t WAC 246-
888 ∆∏ mÌ rÈng t¬m
mˆc cµc thˆ ∆ıÔc ph«p
dÒng ∆◊ gip ngıÏi
bŸnh t˙ dÒng thuÂc.
Nœu ngıÏi mıÎn bπn
nh≈n thˆc ∆ıÔc l∂ h„
dÒng thuÂc, v∂ cfl th◊
b· thuÂc v∂o miŸng h„
hoøc b‰i thuÂc, bπn cfl
th◊ l∂m b¡t cˆ ∆i÷u n∂o
sau ∆¿y ∆◊ gip:
• DÒng “trÔ cÙ” ∆◊ gip
h„ dÒng thuÂc. “TrÔ cÙ”
l∂ nh˘ng dÙng cÙ nhı ly
lıÏng thuÂc, ly, muËng,
Âng ch⁄ch cfl sæn thuÂc,
loπi Âng ch⁄ch kh‰ng cfl
kim ∆◊ lıÏng thuÂc.
• Éøt thuÂc v∂o tay th¿n
chÚ.
• Gi˘ v˘ng hoøc hıÎng
dƒn tay khi th¿n chÚ b‰i
hoøc nh· thuÂc ∆au
mªt, tai hoøc mÛi.
• Cµn, cªt thuÂc viŒn;
mÌ viŒn thuÂc con
nhÈng, trÈn thuÂc bÈt,
thuÂc viŒn, thuÂc con
nhÈng vÎi thˆc ∫n hoøc
ch¡t l·ng NäU hÈp
∆˙ng, hÊ sÍ, hoøc kœ
hoπch phÙc vÙ cho l∂
th⁄ch ∆µng.
• Gip chu√n bfi thuÂc
cho th¿n chÚ dÒng qua
Âng-g. Bπn KHôNG
É™§C L<M ∆i÷u sau
∆¿y tr˜ khi bπn l∂ th¿n
nh¿n cung c¡p dfich vÙ
hoøc h∂nh ∆Èng theo s˙
s∫n sflc t˙ hıÎng dƒn
tham chiœu kœ hoπch
phÙc vÙ:
• Cho thuÂc “truy÷n tay”.
• Cho thuÂc bºng Âng-g.
• ThuÂc ch⁄ch g¿n mµu
hoøc thuÂc ch⁄ch.

“Ti◊u tiŸn” l∂ gip cho
∆i tiŒu hoøc ∆i ti◊u. TiŒu
ti◊u gÊm cfl viŸc hıÎng
dƒn khi th¿n chÚ cfl th◊
t˙ ∆i tiŒu, ∆i ti◊u ∆ıÔc
nœu ∆ıÔc hıÎng dƒn,
gip th¿n chÚ ∆i v∂o v∂
ra kh·i ph‡ng vŸ sinh,
gip viŸc ∆Á b‰, thay t∏
thıÏng ng∂y v∂ ∆Ó h„ ∆i
v∂o hoøc ra kh·i bÊn
c¬u. TiŒu ti◊u cfl th◊

bao gÊm viŸc s∫n sflc
thıÏng xuyŒn v÷ Âng
th‰ng ∆ıÏng ruÈt hoøc
∆ıÏng ti◊u, d∂nh cho
khi th¿n chÚ cfl kh∑
n∫ng giµm sµt nh˘ng
viŸc n∂y.

“DÏi chuy◊n” l∂ gip
∆i v∂o hoøc ra kh·i
giıÏng hoøc xe l∫n,
bÊn c¬u hoøc bÊn tªm.
DÏi chuy◊n bao gÊm
viŸc giµm sµt th¿n chÚ
khi h„ cfl kh∑ n∫ng ∆i
lπi nœu ∆ıÔc hıÎng
dƒn, gip v∂ tiœp tay
khi th¿n chÚ t˙ ∆i lπi.
ÉÓ  th¿n chÚ khi n∂o
h„ kh‰ng l∂m ∆ıÔc
trong viŸc ∆i lπi v∂ ∆‡i
h·i ph∑i ∆ıÔc hu¡n
luyŸn ∆øc biŸt.

“Éi ∆œn cµc dfich vÙ y
tœ” l∂ ∆i theo hoøc chÌ
th¿n chÚ ∆œn ph‡ng
mπch bµc s› hoøc y
viŸn trong vÒng ∆fia
phıÍng ∆◊ ∆ıÔc ch√n
∆oµn bŸnh hoøc ch˘a
trfi.

“Mua sªm thiœt yœu”
l∂ mua sªm ∆◊ ∆µp
ˆng viŸc s∫n sflc sˆc
kh·e hoøc nhu c¬u
dinh dıÓng cÚa th¿n
chÚ. ÉıÔc giÎi hπn v∂o
cµc chuyœn ∆i ngªn
trong vÒng ∆fia phıÍng
∆◊ mua sªm th˙c
ph√m, cµc nhu yœu
ph√m y tœ v∂ ∆Ê gia
dÙng ∆øc biŸt c¬n cho
sˆc kh·e v∂ s˙ s∫n
sflc cÚa th¿n chÚ, gip
th¿n chÚ mua sªm
hoøc ∆i mua sªm cho
h„ khi h„ kh‰ng th◊ ∆i
mua ∆ıÔc.

“Chu√n bfi b˘a ∫n” l∂
gip n¡u ∫n. Chu√n bfi
cµc b˘a ∫n gÊm cfl
viŸc t⁄nh cµc mfln ∫n
k◊ c∑ cµc mfln ∫n
kiŒng c˘ ∆øc biŸt, gip
cµc th¿n chÚ n¡u ∫n
∆ıÔc hoøc n¡u ∫n cho
th¿n chÚ n∂o kh‰ng
n¡u ∆ıÔc, d„n dÕp sau
cµc b˘a ∫n. C‰ng viŸc
n∂y cfl th◊ kh‰ng ∆ıÔc
ph«p ch‹ t⁄nh toµn cµc
mfln ∫n hoøc d„n dÕp
sau cµc b˘a ∫n. Th¿n
chÚ ph∑i c¬n s˙ gip
∆Ó cÚa qu˚ vfi ∆◊ th≈t
s˙ n¡u b˘a ∫n.

“Giøt giÛ” l∂ giøt, s¡y,
Úi v∂ s¯a qu¬n µo,
kh∫n tr∑i giıÏng m∂
th¿n chÚ dÒng hoøc
gip h„ l∂m cµc c‰ng
viŸc n∂y.

“ViŸc nh∂” l∂ l∂m
hoøc gip th¿n chÚ l∂m
cµc c‰ng viŸc ∆◊ gi˘
mÈt m‰i trıÏng an to∂n
v∂ l∂nh mπnh. Cµc
viŸc th˙c hiŸn gÊm cfl
cµc sinh hoπt nhı lau
chÒi nh∂ bœp v∂ nh∂
tªm, qu«t, ht bÙi, lau
nh∂, chÒi bœp l‡ v∂ l∂m
tan ∆µ trong tÚ ∆µ, xc
tuyœt. ÉıÔc ph«p r¯a
ph⁄a trong c¯a sÁ v∂
tıÏng nhıng kh‰ng
quµ hai l¬n mÈt n∫m.
ViŸc gip ∆Ó viŸc nh∂
∆ıÔc giÎi hπn v∂o cµc
khu v˙c th˙c s˙ th¿n
chÚ dÒng ∆œn.  C‰ng
viŸc n∂y kh‰ng ph∑i l∂
c‰ng viŸc cÚa ngıÏi
∆¬y tÎ v∂ kh‰ng bao
gÊm viŸc ch∫m sflc
vıÏn tıÔc.

“Tiœp tœ cÚi” l∂ chÀ,
xœp hoøc mang cÚi cho
th¿n chÚ khi n∂o cÚi l∂
nguÊn nhiŒn liŸu duy
nh¡t ∆◊ sıÌi v∂/hoøc
n¡u nıÎng. C‰ng viŸc
n∂y ∆ıÔc giÎi hπn v∂o
viŸc chÀ, xœp hoøc
mang cÚi m∂ th¿n chÚ
cfl ngay tπi nh∂ h„.  BÈ
sÃ kh‰ng cho tr∑ ti÷n
cho cµ nh¿n cung c¡p
dfich vÙ dÒng cıa mµy
hoøc hπ c¿y.

“Giµm sµt”  l∂ sæn
s∂ng ∆◊:

   (a) gip th¿n chÚ l∂m
cµc c‰ng viŸc vŸ
sinh cµ nh¿n
kh‰ng th◊ sªp
xœp trıÎc ∆ıÔc
(tiŒu ti◊u, ∆i lπi,dÏi
chuy◊n, s¯a vfi
thœ,gip ∆‰i cht
v÷ thuÂc
men); v∂/hoøc

   (b) Cung c¡p s˙ giµm
sµt ∆◊ b∑o vŸ cho
th¿n chÚ kh‰ng
∆◊ Ì mÈt m¤nh
∆ıÔc v¤ s˙ suy x«t
bfi khiœm khuyœt.
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KHUYäN C*O Éã PHïNG CHUNG
Vã S´C KHñE
1. Mang bao tay nœu chπm v∂o mµu v∂/hoøc

ch¡t l·ng cfl mµu t˜ cÍ th◊.
2. Nœu bπn bfi ∆ˆt, ∆au, hoøc nˆt nÀ ngo∂i

da, h∏y dÒng b∫ng che lπi.
3. Mang bao tay ∆◊ lau chÒi cµc thˆ d⁄nh

nıÎc ti◊u, ph¿n, ch¡t fli ra, ch¡t l·ng t˜
bÈ ph≈n sinh dÙc (t¡t c∑ cµc ch¡t l·ng t˜
trong cÍ th◊ ra).

4. Nœu dÒng bao tay cao su c‡n dÒng lπi,
xem k˛ l∂ bao tay c‡n tÂt (kh‰ng bong ra,
nˆt, hoøc lÚng lË.

5. Nœu ch¡t l·ng t˜ cÍ th◊ cfl th◊ v∫ng ra,
h∏y mang yœm che.

6. MuÂn lau chÒi ch¡t l·ng cÚa cÍ th◊ bfi
d⁄nh ra bŒn ngo∂i, h∏y dÒng x∂ b‰ng vÎi
nıÎc hoøc vÎi ch¡t r¯a gia dÙng v∂ kh¯
trÒng bºng 1 muËng canh thuÂc t√y pha
trong 1 l⁄t nıÎc. Kh‰ng c¬n ph∑i kh¯ trÒng
qu¬n µo hoøc ∆Ê v∑i ch‹ giøt th‰ng thıÏng
l∂ ∆Ú.

7. ÉÁ hœt ch¡t l·ng dÍ v∂o bÊn c¬u.
8. ÉÊ dÍ ∆øc ph∑i b· v∂o bao ny l‰ng.
9. É˜ng dÒng chung hoøc cho ngıÏi m∂ bπn

s∫n sflc dÒng chung b∂n ch∑i r∫ng, ∆Ê
dÒng, b∂n ch∑i, ∆Ê ch∑i tflc, lıÔc, ly/tµch,
mªt kiœng, mÛ, kh∫n tay, thuÂc nh· mªt,
dao cπo, v.v..

Nh˘ng ∆i÷u lıu ˚ chung v÷ cµc bŸnh:
1. Khuyœn kh⁄ch nh˘ng ngıÏi bfi bŸnh che

miŸng khi ho, hªt hÍi, v.v. v∂ thıÏng
xuyŒn r¯a tay. Cho h„ dÒng kh∫n gi¡y v∂
ly gi¡y cfl th◊ vˆt thÒng rµc ngay. R¯a v∂
t√y ∆Ê chÍi, ch≈u, dÙng cÙ, ∆Ê dÒng hoøc
b∂n ghœ cfl th◊ ∆∏ d⁄nh ch¡t l·ng t˜ cÍ
th◊.

2. Khuyœn kh⁄ch gi˘ ngıÏi bfi bŸnh trong nh∂
cho ∆œn khi l∂nh.

3. Khuyœn kh⁄ch m„i ngıÏi trong gia ∆¤nh
chÚng ng˜a c≈p nh≈t v∂ ∆¬y ∆Ú.

C‡n cfl thŒm tin tˆc trong cµc sÍ liŸu nœu
∆ıÔc yŒu c¬u, hoøc bπn cfl th◊ liŒn lπc vÎi
BÈ X∏ HÈi v∂ Y Tœ Ti◊u Bang Washington.

Xin gi˘ khœ ıÎc
v∂ lŸnh ∆i l∂m tπi

mÈt nÍi an to∂n
v∂ dÿ l¡y v¤ th‹nh

tho∑ng bπn ph∑i
c¬n dÒng ∆œn.

C*C THß T©C K∞ KHä ™†C CßA NG™°I
CUNG C}P DìCH V©
Bπn nŒn gi˘ chi tiœt n∂y trong hÊ sÍ cÚa
bπn
MuÂn nh≈n ∆ıÔc ti÷n tr∑ cho cµc dfich vÙ cÚa
DDD, ngıÏi cung c¡p dfich vÙ ph∑i cfl khœ
ıÎc vÎi DDD/DSHS. DDD kh‰ng th◊ tr∑ ti÷n
cho b¡t cˆ mÈt dfich vÙ n∂o ∆ıÔc cung c¡p
trıÎc khi khœ ıÎc bªt ∆¬u. Khi bπn nÈp ∆Ín
xin ∆◊ ∆ıÔc l∂m ngıÏi cung c¡p dfich vÙ
Ch∫m Sflc Cµ Nh¿n cÚa Medicaid, HË TrÔ
Gia É¤nh, cµc dfich vÙ Cµch SÂng Thay Thœ,
qu˚ vfi sÃ ∆ıÔc yŒu c¬u ∆i÷n v∂/hoøc k˚ tŒn
v∂o nh˘ng ∆Ín sau ∆¿y:
1. MÈt Mƒu Nh≈p v∂ Tin Tˆc;
2. Khœ ıÎc vÎi mÈt c‰ng viŸc cÙ th◊ cho

dfich vÙ n∂o ∆fl m∂ bπn muÂn cung c¡p;
3. MÈt ki◊m tra v÷ to∂n bÈ l˚ lfich cÚa Ban

Tu¬n C∑nh (Highway Patrol) hoøc mƒu
Tı Phµp L˚ Lfich (Criminal Background
Inquiry form) (tr˜ khi bπn l∂ mÈt “phÙ
huynh” k˚ kœt nhı cµ nh¿n cung c¡p dfich
vÙ cho ch⁄nh con ∆∏ trıÌng th∂nh cÚa
m¤nh);

4. MÈt mƒu ∆i÷u tra cÚa FBI nœu ∆∏ sÂng tπi
Ti◊u Bang Washington dıÎi 3 n∫m;

5. MÈt b∑n sao thÀ An Sinh X∏ HÈi v∂ Bºng
Lµi Xe hoøc c∫n cıÎc (ID) khµc ∆ıÔc
ch¡p nh≈n ∆◊ chˆng minh t¤nh trπng l∂m
viŸc hÔp phµp cÚa bπn;

Cµc th¿n nh¿n cfl th◊ k˚ khœ ıÎc trıÎc khi
ho∂n t¡t thÚ tÙc ∆i÷u tra tı phµp l˚ lfich miÿn
l∂ cfl nÈp mƒu ¡y.

T¡t c∑ cµc khœ ıÎc khµc ∆÷u ph∑i chÏ cho
∆œn khi ho∂n t¡t cµc thÚ tÙc ∆i÷u tra tı phµp
l˚ lfich v∂ mÈt lµ thı chˆng nh≈n gÌi cho
DDD v∂ ngıÏi cung c¡p dfich vÙ xµc nh≈n
l∂ ngıÏi ¡y cfl th◊ l∂m viŸc ∆ıÔc.

MÈt khi khœ ıÎc ∆∏ ∆ıÔc k˚ kœt v∂
ho∂n t¡t, ngıÏi cung c¡p dfich vÙ sÃ
nh≈n ∆ıÔc mÈt b∑n sao. Xin gi˘
khœ ıÎc v∂ lŸnh ∆i l∂m tπi mÈt nÍi
an to∂n v∂ dÿ l¡y v¤ th‹nh
tho∑ng bπn ph∑i c¬n dÒng ∆œn.
Khœ ıÎc v∂ tı phµp l˚ lfich sÃ
∆ıÔc l∂m lπi mËi 3 n∫m.

Xin bµo cho ngıÏi phÙ trµch
vÙ/nguÊn trÔ gip cÚa DDD
biœt b¡t cˆ thay ∆Ái n∂o v÷
tŒn tuÁi hoøc ∆fia ch‹ nhºm
gip bπn trong viŸc nh≈n
∆ıÔc ti÷n tr∑.

Khœ ıÎc kh‰ng b∑o ∆∑m l∂ cfl
viŸc l∂m cÚa DDD cho bπn
nhıng ∆◊ bπn dÿ d∂ng trong viŸc
cung c¡p dfich vÙ.
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Kä HO[CH PH©C V©
NgıÏi phÙ trµch vÙ/nguÊn trÔ gip giÎi thiŸu sÃ
cho bπn mÈt sÂ chi tiœt v÷ ngıÏi cÚa DDD m∂
bπn sÃ l∂m viŸc.  SÂ lıÔng v∂ loπi tin tˆc bπn sÃ
cfl, tÒy thuÈc v∂o loπi chıÍng tr¤nh v∂ ho∂n c∑nh
cÚa ngıÏi kia.  Gia ∆¤nh lc n∂o cÛng l∂ nguÊn tin
tˆc tÂt nh¡t nhıng ngıÏi phÙ trµch vÙ/nguÊn trÔ
gip bªt buÈc ph∑i cho bπn t¡t c∑ tin tˆc bπn c¬n
∆◊ th˙c hiŸn c‰ng viŸc mÈt cµch an to∂n.

Th⁄ dÙ, mÈt ∆ˆa trÀ ∆ıÔc s∫n sflc tiœp sˆc cÚa
chıÍng tr¤nh HË TrÔ Gia É¤nh sÃ cfl mÈt phÙ
huynh/giµm hÈ “hıÎng dƒn” bπn v∂ dπy bπn cµch
s∫n sflc ∆ˆa trÀ. ThıÏng bπn ch‹ ∆ıÔc ngıÏi phÙ
trµch vÙ/nguÊn trÔ gip nfli cho biœt qua cµc nhu
c¬u cÚa ∆ˆa trÀ v∂ gia ∆¤nh. RÊi ngıÏi ¡y sÃ giÎi
thiŸu bπn thΩng cho gia ∆¤nh kia ∆◊ gøp møt h„
v∂ biœt cµc chi tiœt cÚa cµc nhu c¬u s∫n sflc tiœp
sˆc.

Cµc dfich vÙ cÚa S∫n Sflc Cµ Nh¿n cÚa
Meadicaid, S∫n Sflc PhÙc Dfich, Cµch SÂng Thay
Thœ ∆‡i h·i mÈt cuÈc giµm ∆finh v∂ mÈt kœ hoπch
phÙc vÙ. Bπn, l∂ ngıÏi cung c¡p dfich vÙ, sÃ nh≈n
∆ıÔc mÈt b∑n sao cÚa kœ hoπch phÙc vÙ. Kœ
hoπch phÙc vÙ n∂y sÃ gi∑i th⁄ch v÷ cµc dfich vÙ
bπn cfl th◊ cung c¡p cho cµ nh¿n n∂y. V¤ bπn sÃ
l∂m viŸc vÎi ngıÏi n∂y, bπn cfl th◊ phµt hiŸn
nh˘ng nhu c¬u khµc vÎi nhu c¬u ghi trong Kœ
Hoπch PhÙc VÙ. É¿y sÃ l∂ tin tˆc h˘u ⁄ch cho
ngıÏi phÙ trµch vÙ/nguÊn trÔ gip.

Cfl th◊ cfl tin tˆc v÷ ngıÏi th¿n chÚ m∂ ngıÏi phÙ
trµch vÙ/nguÊn trÔ gip v∂ gia ∆¤nh c∑m th¡y “tı
m≈t” v∂ kh‰ng liŒn quan ∆œn viŸc cung c¡p dfich
vÙ. B¡t cˆ tin tˆc n∂o m∂ th¿n chÚ hoøc gia ∆¤nh
h„ chia sÀ vÎi bπn ∆÷u cfl t⁄nh cµch “tı m≈t” v∂
kh‰ng ∆ıÔc cho ngıÏi khµc biœt. Tuy nhiŒn, bπn
cfl bÁn ph≈n trong viŸc bµo cµo cho ngıÏi phÙ
trµch vÙ/nguÊn trÔ gip cµc mÂi quan t¿m hoøc
s˙ viŸc n∂o ∑nh hıÌng ∆œn sˆc kh·e v∂ s˙ an
to∂n cÚa ngıÏi th¿n chÚ.

KIåM CH´NG DìCH V©
V∂o lc k˚ khœ ıÎc, bπn sÃ ∆ıÔc c¡p cµc B∑n
Ki◊m Chˆng Dfich VÙ. Mƒu n∂y l∂ hÊ sÍ cho th¡y
c‰ng viŸc bπn l∂m h∂ng thµng. Bπn bªt buÈc
ph∑i ph∑i ghi lπi hÊ sÍ v÷ c‰ng viŸc bπn l∂m
bºng cµch dÒng mƒu n∂y hay dÒng cµch n∂o
khµc ∆◊ cfl th◊ cho ngıÏi phÙ trµch vÙ/nguÊn trÔ
gip hoøc ngıÏi thanh tra coi khi h„ yŒu c¬u.

HÊ sÍ bºng v∫n thı dÿ cho bπn ∆i÷n Hfla ÉÍn
v∂o cuÂi thµng.  Éfl cÛng l∂ t∂i liŸu c¬n thiœt khi
cfl ai h·i v÷ sÂ giÏ ∆∏ l∂m hoøc ti÷n ∆∏ tr∑.

Bπn c¬n l≈p mÈt hŸ thÂng ghi hÊ sÍ h∂ng thµng
∆◊ lıu lπi:

1. Th‰ng Bµo Dfich VÙ X∏ HÈi

2.  B∑n Ki◊m Chˆng Dfich VÙ

3. Phfl b∑n cÚa “Hfla ÉÍn” ∆∏ ∆i÷n

4. Gi¡y Bµo Tr∑ Ti÷n
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CH}P THUÇN DìCH V©
DDD ch‹ chfiu trµch nhiŸm v÷ cµc dfich vÙ ∆∏
∆ıÔc ngıÏi phÙ trµch vÙ/nguÊn trÔ gip cÚa
DDD ch¡p thu≈n v∂ cho ph«p.  Kh‰ng ∆ıÔc
cung c¡p dfich vÙ tr˜ khi bπn ∆∏ ∆ıÔc ngıÏi
phÙ trµch vÙ/nguÊn trÔ gip cho ph«p.

C∑ ngıÏi cung c¡p dfich vÙ lƒn th¿n chÚ/gia
∆¤nh ∆÷u cfl quy÷n t˜ chÂi cung c¡p dfich vÙ
hoøc dÒng mÈt ngıÏi cung c¡p dfich vÙ n∂o ∆fl.
Tuy nhiŒn, mÈt khi ngıÏi cung c¡p dfich vÙ v∂
th¿n chÚ/gia ∆¤nh ∆∏ ∆Êng ˚ v÷ dfich vÙ, ngıÏi
phÙ trµch vÙ/nguÊn trÔ gip sÃ cho ph«p th˙c
hiŸn dfich vÙ ¡y trŒn mµy ∆iŸn toµn.

ViŸc n∂y sÃ tπo ra mÈt “Th‰ng Bµo Dfich VÙ X∏
HÈi”.  É¿y l∂ Th‰ng Bµo do mµy ∆iŸn toµn tπo
ra, cho th¡y chi tiœt v÷ dfich vÙ ph∑i cung c¡p,
sÂ ng∂y/giÏ, ng∂y khÌi ∆¬u v∂ ng∂y ch¡m dˆt
dfich vÙ, giµ bi◊u tr∑ ti÷n v∂ ngıÏi th¿n chÚ. SÃ
kh‰ng cfl thŒm Th‰ng Bµo Dfich VÙ X∏ HÈi
∆ıÔc tπo ra n˘a cho ∆œn khi cfl s˙ thay ∆Ái
dfich vÙ. Th⁄ dÙ nhı, nœu S∫n Sflc Cµ Nh¿n
cÚa Medicaid ∆ıÔc cho ph«p 12  thµng, bπn sÃ
ch‹ ∆ıÔc nh≈n Th‰ng Bµo Dfich VÙ X∏ HÈi ∆¬u
tiŒn cho thÏi k¸ 12 thµng.

Xin ki◊m lπi ∆◊ biœt l∂ cµc ∆i÷u sau ∆¿y ∆÷u
∆ng:
1. TŒn cÚa bπn.
2. Éfia ch‹ cÚa bπn.
3. Loπi v∂ sÂ lıÔng dfich vÙ v∂ ng∂y bªt ∆¬u.
Nœu b¡t cˆ chi tiœt n∂o kh‰ng ∆ng, h∏y g„i
ngay ngıÏi phÙ trµch vÙ/nguÊn trÔ gip cÚa
bπn.

Th‰ng Bµo Dfich VÙ X∏ HÈi n∂y xµc nh≈n rºng
dfich vÙ ¡y ∆∏ ∆ıÔc ghi v∂o mµy ∆iŸn toµn ∆◊
tr∑ ti÷n. Nœu kh‰ng cfl th‰ng bµo n∂y, th¤ sÃ
kh‰ng ∆ıÔc tr∑ ti÷n. Nœu bπn kh‰ng nh≈n
∆ıÔc Th‰ng Bµo Dfich VÙ X∏ HÈi v∂o ng∂y 20
trong thµng m∂ qu˚ vfi cung c¡p dfich vÙ, h∏y
g„i cho ngıÏi phÙ trµch vÙ/nguÊn trÔ gip cÚa
qu˚ vfi.

Hé THöNG TR> TIãN SSPS
HŸ ThÂng Tr∑ Ti÷n Dfich VÙ X∏ HÈi
L∂ mÈt cµ nh¿n cung c¡p dfich vÙ cho DSHS/
DDD, bπn ∆ıÔc bÊi ho∂n sau khi cµc dfich vÙ
∆ıÔc cung c¡p qua hŸ thÂng SSPS. Nœu dfich
vÙ ∆∏ ∆ıÔc ngıÏi phÙ trµch vÙ/nguÊn trÔ gip
ghi v∂o mµy ∆iŸn toµn, bπn sÃ nh≈n ∆ıÔc mÈt
“Hfla ÉÍn”  hay mƒu t⁄nh ti÷n v∂o cuÂi thµng
m∂ bπn ∆∏ cung c¡p dfich vÙ, tr˜ khi ∆fl l∂ µm
sÂ tr∑ ti÷n mÈt l¬n.

“Hfla ÉÍn” l∂ mÈt b∑n kŒ khai viŸc t⁄nh ti÷n,
liŸt kŒ sÂ dfich vÙ tÂi ∆a bπn ∆∏ ∆ıÔc cho ph«p
cung c¡p trong thµng ∆fl. T¡t c∑ cµc th¿n chÚ
DSHS m∂ bπn ∆∏ phÙc vÙ trong thµng ∆fl ∆÷u
cfl tŒn trŒn Hfla ÉÍn n∂y. Éi÷u n∂y cfl ngh›a l∂
hfla ∆Ín cÚa bπn cfl th◊ nhi÷u hÍn mÈt trang
gi¡y.

Cµc hfla ∆Ín ch‹ ∆ıÔc phµt h∂nh mÈt thµng hai
l¬n: v∂o kho∑ng ng∂y 25 cÚa thµng phÙc vÙ v∂
ng∂y 10 cÚa thµng kœ tiœp cho cµc ph«p trÿ. Nœu
bπn kh‰ng nh≈n ∆ıÔc mÈt hfla ∆Ín v∂o ng∂y 3
cÚa thµng tiœp sau dfich vÙ, h∏y g„i ngıÏi phÙ
trµch vÙ/nguÊn trÔ gip cho ph«p.

Bπn ph∑i ∆i÷n hœt nh˘ng chË n∂o m¬u “hÊng”
trŒn hfla ∆Ín, k˚ tŒn, v∂ gÌi lπi trong bao thı
∆ıÔc cung c¡p.

Khi nh≈n ∆ıÔc hfla ∆Ín ∆∏ ∆i÷n, hŸ thÂng SSPS
sÃ ban h∂nh “Chˆng thı” hoøc chi phiœu cÚa
bπn. H∏y chÏ ch˜ng 10 ng∂y l∂m viŸc k◊ t˜
ng∂y SSPS nh≈n ∆ıÔc hfla ∆Ín ∆∏ ∆i÷n ∆◊ nh≈n
∆ıÔc chi phiœu cÚa bπn.

MÈt “Th‰ng Bµo Tr∑ Ti÷n” ∆ıÔc gÌi cÒng vÎi
chi phiœu cÚa DSHS. L∂m nhı v≈y sÃ gip cho
bπn cfl mÈt hÊ sÍ cµ nh¿n v÷ ti÷n tr∑ cÚa DSHS.

THUä
DSHS cfl th◊ buÈc ph∑i kh¡u lıu thuœ An Sinh
X∏ HÈi   (FICA) v∂ th¡t nghiŸp (FUTA) trong chi
phiœu lıÍng cÚa bπn. Thı bµo cho dfich vÙ x∏ hÈi
cÚa bπn sÃ cho th¡y OASI cfl ∆ıÔc kh¡u lıu
kh‰ng. DSHS tr∑ ph¬n thuœ n∂y cÚa ngıÏi mıÎn
bπn.  Khi bπn khai thuœ lÔi tˆc, bπn c¬n ph∑i bµo
cµo t¡t c∑ sÂ ti÷n nh≈n ∆ıÔc ∆◊ cung c¡p dfich
vÙ s∫n sflc.

DSHS sÃ KHôNG kh¡u lıu thuœ lÔi tˆc t˜ chi
phiœu cÚa bπn. Bπn cfl th◊ tr∑ trıÎc thuœ lÔi tˆc
bºng cµch tr∑ thuœ lÔi tˆc ph·ng ∆finh t˜ng tam
cµ nguyŸt, dÒng mƒu 1040-ES cÚa liŒn bang.
Tin tˆc v÷ IRS: 1-800-829-1040
Cµc mƒu cÚa IRS: 1-800-829-3676

Khi ∆i÷n Hfla ÉÍn, h∏y nhÎ:
1. Ki◊m dfich vÙ ∆ıÔc liŸt kŒ xem cfl ∆ng

kh‰ng.
2. Bπn ph∑i ∆i÷n cµc ‰ trÂng m¬u HõNG vÎi

loπi v∂ sÂ cÚa TH*NG/NG<Y/GI°/EA m∂
bπn ∆∏ th˙c s˙ l∂m viŸc. RÊi k˚ tŒn v∂ gÌi
tr∑ tÏ trŒn cÚa hfla ∆Ín nhı ∆∏ ghi.

3. Bπn kh‰ng th◊ t⁄nh ti÷n quµ sÂ dfich vÙ ∆ıÔc
liŸt kŒ nhıng bπn cfl th◊ t⁄nh ti÷n ⁄t hÍn.

4. Bπn ch‹ cfl th◊ dÒng cµc con sÂ tr„n.
5. Ghi sÂ zero (0) trong ‰ m¬u hÊng nœu kh‰ng

cfl dfich vÙ n∂o ∆ıÔc cung c¡p.
6. Nœu mÈt ∆Ín vfi dfich vÙ “h∂ng thµng” ∆∏ ∆ıÔc

cho ph«p v∂ bπn ∆∏ l∂m viŸc dıÎi mÈt thµng,
ghi DA cho NG<Y v∂ sÂ ng∂y trong ‰ tÁng
sÂ.  Bπn kh‰ng th◊ thay thœ bºng “giÏ”.

7. H∏y ∆i÷n v∂o t¡t c∑ cµc ‰ m¬u hÊng.
É˜ng ∆i÷n v∂o b¡t cˆ ‰ n∂o cfl ch˘ “X”.

8. H∏y k˚ tŒn cÚa bπn trong ‰ m¬u hÊng.
Kh‰ng c¬n thŒm ch˘ k˚ n∂o khµc.

9. É˜ng ∆◊ ‰ m¬u hÊng n∂o trÂng nœu kh‰ng
hfla ∆Ín sÃ bfi gÌi tr∑ cho bπn ∆◊ s¯a lπi.

10. É˜ng dÒng hfla ∆Ín ∆◊ bµo cµo ∆Ái tŒn
hoøc ∆fia ch‹ hay nhªn tin. Nœu bπn l∂m nhı
thœ th¤ Hfla ∆Ín sÃ bfi trÿ 2 hay 3 ng∂y.

11. H∏y gi˘ b∑n m¬u xanh l∂m hÊ sÍ cÚa bπn
cÒng vÎi “Th‰ng Bµo Tr∑ Ti÷n” cÚa bπn.

8

H∏y gi˘ cµc

th‰ng bµo

dfich vÙ x∏

hÈi cÚa bπn!
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Nœu bπn c¬n ∆ıÔc

gip ∆◊ ∆i÷n hfla ∆Ín

cÚa bπn, h∏y g„i cho

ngıÏi phÙ trµch vÙ/

nguÊn trÔ gip.

  SÂ Miÿn Ph⁄ cÚa

   SSPS 1-800-523-2301,

   10g sµng-12g chi÷u

v∂

   1g chi÷u-3g chi÷u

TêM TR¢ NG[I TRONG VIéC TR> TIãN
Hfla ÉÍn Kh‰ng Éi÷n Hœt?
Nœu bπn nh≈n ∆ıÔc mÈt hfla ∆Ín kh‰ng ghi
hœt cµc dfich vÙ bπn ∆ıÔc ph«p cung c¡p,
hoøc nœu giµ bi◊u, giÏ/ng∂y, hoøc kho∑ng
thÏi gian kh‰ng ∆ng, xin vui l‡ng g„i cho
ngıÏi phÙ trµch vÙ/nguÊn trÔ gip. Bπn ph∑i
∆‡i nh˘ng g¤ ∆‡i ∆ıÔc trong hfla ∆Ín. S˙ s¯a
sai sÃ ∆ıÔc bao gÊm trong mÈt hfla ∆Ín mÎi
∆ıÔc ban h∂nh sau n∂y.

M¡t hoøc Thiœu Hfla ÉÍn?
Nœu dfich vÙ ∆∏ ∆ıÔc ghi v∂o SSPS ∆ng lc
m∂ bπn m¡t hoøc kh‰ng bao giÏ nh≈n ∆ıÔc
hfla ∆Ín, bπn  cfl th◊ yŒu c¬u ngıÏi phÙ trµch
vÙ/nguÊn trÔ gip cÚa bπn cho phµt h∂nh hfla
∆Ín “l≈p lπi” ngay.
1. MÈt hfla ∆Ín ∆ıÔc coi l∂ “trÿ” nœu bπn

kh‰ng nh≈n ∆ıÔc trong v‡ng ba ng∂y l∂m
viŸc ∆¬u cÚa thµng ¡y.

2. Nœu bπn nh≈n ∆ıÔc b∑n chµnh v∂ phfl
b∑n cÚa hfla ∆Ín th¤ h∏y hÚy b· mÈt b∑n.
É˜ng t⁄nh ti÷n hai l¬n bºng cµch gÌi
hai hoµ ∆Ín cho cÒng mÈt dfich vÙ.

Nœu ngıÏi phÙ trµch vÙ/nguÊn trÔ gip kh‰ng
ghi viŸc cho ph«p v‰ hŸ thÂng SSPS bºng
cµch “run” (cho ghi) ng∂y khi cµc hfla ∆Ín
∆ıÔc in ra, bπn sÃ ph∑i chÏ ∆œn “ng∂y chπy”
kœ tiœp cho hfla ∆Ín cÚa bπn. Hfla ∆Ín cho
ti÷n tr∑ mÎi hoøc c≈p nh≈t ch‹ ∆ıÔc ban h∂nh
mÈt thµng hai l¬n.

Tr∑ Ti÷n L¬m?
É‰i khi ∆i÷n sai trong hfla ∆Ín sÃ l∂m cho
bπn nh≈n ∆ıÔc ng¿n phiœu ⁄t hÍn hoøc nhi÷u
hÍn l∂ d˙ t⁄nh.  Nœu ∆i÷u n∂y x√y ra, h∏y g„i
ngıÏi phÙ trµch vÙ/nguÊn trÔ gip. Éi÷u n∂y
cfl th◊ s¯a ∆ıÔc nhıng sÃ m¡t ⁄t nh¡t t˜ 7
∆œn 10 ng∂y bπn mÎi l¡y ∆ıÔc ti÷n.

Ng¿n Phiœu Bfi Trÿ?
Nœu hÍn 12 ng∂y l∂m viŸc k◊ t˜ khi bπn
gÌi tr∑ hfla ∆Ín v∂ bπn chıa nh≈n ∆ıÔc
ng¿n phiœu, bπn cfl th◊ g„i:
1. ngıÏi phÙ trµch vÙ/nguÊn trÔ gip cÚa bπn

hoøc
2. sÂ miÿn ph⁄ cÚa SSPS cfl ghi Ì ph⁄a bŒn

ph∑i.
HŸ thÂng ∆iŸn toµn liŸt kŒ cµc hfla ∆Ín dfich
vÙ v∂ sÂ ti÷n khi nh≈n ∆ıÔc hfla ∆Ín v∂ t⁄nh
ti÷n cho mÙc g¤, v∂ ng∂y n∂o v∂ sÂ cÚa ng¿n
phiœu ∆∏ ∆ıÔc phµt h∂nh.

Nœu mµy ∆iŸn toµn cho th¡y l∂ ng¿n phiœu ∆∏
∆ıÔc phµt h∂nh/gÌi ∆i v∂ qu˚ vfi ∆∏ kh‰ng
nh≈n ∆ıÔc sau 10 ng∂y l∂m viŸc, th¤ mÈt
ng¿n phiœu thay thœ cfl th◊ cfl 30 ng∂y sau
ng∂y phµt h∂nh. Bπn sÃ ∆ıÔc yŒu c¬u ∆i÷n
mÈt chˆng thı Ng¿n Phiœu Bfi M¡t, \n Cªp,
hoøc HÚy B· (Mƒu DSHS 9-13(x)) cfl tπi b¡t
cˆ mÈt v∫n ph‡ng n∂o cÚa DDD.

HîA ÉüN HñA TöC
GÌi Hfla ÉÍn Bºng ÉiŸn Thoπi
Chng t‰i khuyœn kh⁄ch bπn dÒng hŸ thÂng
gÌi lπi hfla ∆Ín bºng ∆iŸn thoπi g„i l∂ HîA
ÉüN HñA TöC thay v¤ gÌi bºng thı. Xin g„i
sÂ 1 (888) 461-8855 v∂ nghe k˛ cµc lÏi
nhªn. MÈt tiœng nfli sÃ ∆„c lπi nh˘ng g¤ bπn
∆∏ ghi lπi. Nghe cho k˛.  Bπn sÃ ∆ıÔc yŒu
c¬u b¡m sÂ 1 nœu ∆ng, hoøc sÂ 2  nœu sai.
Nœu con sÂ sai vÎi sÂ bπn ∆∏ b¡m th¤ b¡m
sÂ 2 v∂ s¯a lπi. CuÂi cÒng, b¡m nt cfl hoa
thfi.  É˜ng gµc ∆iŸn thoπi cho ∆œn khi n∂o
nghe th¡y lÏi nhªn l∂ hfla ∆Ín cÚa bπn ∆∏
nÈp ∆ıÔc rÊi. Sau ∆fl, h∏y gi˘ hfla ∆Ín l∂m
hÊ sÍ cÚa bπn v∂ ∆˜ng gÌi ∆i.

GÌi Hfla ÉÍn Bºng Bıu ÉiŸn
Nœu bπn gÌi lπi hfla ∆Ín bºng thı (Bıu ÉiŸn
Hoa K¸), bπn ph∑i tr∑ ti÷n tem. Bao thı nøng
tÂi ∆a mÈt ounce th¤ m¡t 33 xu. Bao thı
nøng t˜ mÈt ∆œn hai ounces th¤ m¡t 55 xu.

K∞ TH*C TRØC TIäP
Bπn cfl th◊ ch„n cµch cho ti÷n k˚ thµc thΩng
v∂o cÍ quan t∂i chµnh thay v¤ nh≈n ng¿n
phiœu. Ch„n ki◊u n∂y sÃ loπi ∆ıÔc cµc v¡n
∆÷ liŒn quan ∆œn viŸc ng¿n phiœu bfi m¡t, ∫n
cªp, hoøc th¡t lπc, v∂ b∑o ∆∑m l∂ cfl ti÷n cho
ngıÏi nh≈n cÚa SSPS.

Gi¡y gÌi K˚ Thµc Tr˙c Tiœp sÃ ∆ıÔc gÌi cho
cµc ngıÏi cung c¡p dfich vÙ v∂o mÒa thu
1999. Gi¡y gÌi n∂y gÊm cfl mÈt sÍ liŸu cfl
t¡m thiŸp ∆◊ x« rÏi dÒng ∆◊ xin mÈt x¡p t∂i
liŸu ghi danh cho K˚ Thµc Tr˙c Tiœp.

X¡p t∂i liŸu ghi danh cho K˚ Thµc Tr˙c Tiœp
gÊm cfl bÂn thˆ sau ∆¿y:

• MÈt thı cho biœt v÷ viŸc k˚ thµc tr˙c tiœp
vÎi SSPS

• B∑n D˘ KiŸn v÷ K˚ Thµc Tr˙c Tiœp cÚa
SSPS, tr¤nh b∂y v÷ cµc lÔi ⁄ch v∂ giÎi hπn
cÚa K˚ Thµc Tr˙c Tiœp, v∂ ∆i÷u kiŸn v÷ K˚
Thµc Tr˙c Tiœp

• B∑n Th·a Thu≈n Cho Ph«p K˚ Thµc Tr˙c
Tiœp

• Mƒu W-9 cÚa SÌ Thuœ VÙ

MuÂn xin, bπn ph∑i ∆i÷n mƒu Th·a Thu≈n
Cho Ph«p K˚ Thµc Tr˙c Tiœp v∂ mÈt mƒu
W-9, v∂ gÌi cho:

DSHS, ASD/SSPS
P.O. Box 45812 Attention: Direct Deposit Desk
Olympia, WA  98504-5812
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QUYãN L§I CH™üNG TRêNH
BASIC HEALTH
Nœu bπn cung c¡p dfich vÙ cho dfich vÙ S∫n
Sflc Cµ Nh¿n cÚa Medicaid hoøc Chores,
bπn cfl th◊ l¡y b∑o hi◊m sˆc kh·e cÚa  Basic
Health Plan (BHP) cÚa Ti◊u Bang
Washington, ch‹ cfl $10 mÈt thµng.  Kh‰ng
cfl danh sµch chÏ ∆Ôi!

KHôNG Cî

DANH S*CH

CH° É§I!

Nœu bπn l∂m viŸc ⁄t nh¡t l∂ bµn thÏi gian,
ngh›a l∂ cfl ⁄t nh¡t $500 ti÷n bÊi ho∂n mËi
thµng do cung c¡p dfich vÙ cho Chores hoøc
S∫n Sflc Cµ Nh¿n cÚa Medicaid, v∂ bπn ∆µp
ˆng tiŒu chu√n v÷ lÔi tˆc, cfl th◊ bπn nŒn g„i
cho BHP. G„i 1-800-826-2444, gi˘ ∆iŸn
thoπi ∆◊ nfli chuyŸn vÎi mÈt ∆πi diŸn dfich vÙ
khµch h∂ng v∂ cho biœt bπn l∂ mÈt “IPP”
(Cµ Nh¿n Cung C¡p Dfich VÙ).  Lc cuÂi
chi÷u l∂ thÏi gian tÂt nh¡t ∆◊ g„i.

Nœu bπn ∆µp ˆng cµc tiŒu chu√n v÷ lÔi tˆc nhıng l∂m ∆ıÔc dıÎi $500 mÈt thµng cho DDD, bπn cfl th◊
xin gi∑m giµ bi◊u, møc dÒ bπn kh‰ng ∆Ú ∆i÷u kiŸn hıÌng cµc quy÷n lÔi k◊ trŒn.

TIâU CHUÄN Vã L§I T´C

   SÂ ngıÏi trong
   gia ∆¤nh           1    2           3                 4         5                   6                   7

   LÔi Tˆc         DıÎi                DıÎi                DıÎi                DıÎi                DıÎi                DıÎi                DıÎi
   SÁi        $1,391.00        $1,875.00        $2,358.00        $2,841.00        $3,325.00        $3,808.00        $4,291.00
   MËi Thµng
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ÉïI HñI Vã HU}N LUYéN TRONG VIéC
S\N SîC C* NH|N MEDICAID
Ai ph∑i ∆i h„c cµc lÎp hu¡n luyŸn?
Nœu bπn k˚ khœ ıÎc qua DDD vÎi tı cµch
l∂ cµ nh¿n cung c¡p dfich vÙ ∆◊ l∂m viŸc tπi
gia hoøc S∫n Sflc Cµ Nh¿n cÚa Medicaid
(MPC) gip mÈt  ngıÏi lÎn, lu≈t phµp bªt
bπn ph∑i ho∂n t¡t viŸc hu¡n luyŸn, ngay
c∑ khi bπn cfl liŒn hŸ vÎi th¿n chÚ.

Nœu t‰i l∂ mÈt ngıÏi phÙ huynh cung
c¡p dfich vÙ ∆ıÔc tr∑ ti÷n cÚa con ∆∏
trıÌng th∂nh cÚa t‰i th¤ sao?  T‰i cfl
ph∑i ∆i hu¡n luyŸn kh‰ng?
Cfl. LÎp h„c 6 giÏ  “ch‹ mÈt l¬n” ∆ıÔc cung
ˆng cho cµc phÙ huynh cung c¡p dfich vÙ.
KHôNG Cî PH© HUYNH N<O É™§C
MIçN HU}N LUYéN N<Y.  Cµc phÙ huynh
∆ıÔc miÿn cµc ∆‡i h·i giµo dÙc tiœp tÙc.

Hu¡n luyŸn n∂o ∆ıÔc ∆‡i h·i?
Bπn ph∑i cfl chˆng ch‹ ∆∏ ho∂n t¡p lÎp C∫n
B∑n v÷ S∫n Sflc hoøc Cµc C∫n B∑n S¯a
ÉÁi. Cµc ngıÏi s∫n sflc ph∑i ho∂n t¡t 10
giÏ giµo dÙc tiœp tÙc, mËi n∫m.

T‰i ph∑i ho∂n t¡t viŸc hu¡n luyŸn trong
bao l¿u?
NgıÏi cung c¡p dfich vÙ cfl 120 ng∂y k◊ t˜
lc bªt ∆¬u l∂m ∆◊ ho∂n t¡t lÎp hu¡n luyŸn
C∫n B∑n v÷ S∫n Sflc. PhÙ huynh cung c¡p
dfich vÙ cfl 180 ng∂y ∆◊ ho∂n t¡t lÎp hu¡n
luyŸn C∫n B∑n v÷ S∫n Sflc hoøc mÈt lÎp
hu¡n luyŸn ∆øc biŸt cho phÙ huynh.

T‰i cfl nh˘ng l˙a ch„n n∂o v÷ hu¡n
luyŸn?
Cµc lÎp hu¡n luyŸn ∆ıÔc tÁ chˆc tπi t˜ng
vÒng cÚa Ti◊u Bang. Bπn cÛng cfl th◊ ch„n

cµch thi C∫n B∑n v÷ S∫n Sflc bºng cµch t˙
xem t∂i liŸu rÊi thi v∂ chˆng minh bºng cµch
l∂m th¯ mÈt v∂i c‰ng viŸc.

Ai sÃ tr∑ ti÷n h„c v∂ thÏi giÏ cÚa t‰i?
DDD tr∑ ti÷n cho t¡t c∑ cµc lÎp ∆ıÔc ∆‡i h·i
V< bÊi ho∂n cho bπn thÏi gian hu¡n luyŸn
khi nh≈n ∆ıÔc chˆng ch‹ ∆◊ chˆng minh.

DDD cÛng sÃ l∂m viŸc vÎi bπn ∆◊ b∑o ∆∑m
rºng trong lc bπn h„c cfl ngıÏi cung c¡p
dfich vÙ.

T‰i ph∑i g„i ai ∆◊ cfl thŒm chi tiœt?
Nfli vÎi ngıÏi phÙ trµch vÙ cÚa bπn hoøc
PhÂi HÔp ViŒn Dfich VÙ S∫n Sflc Cµ Nh¿n
cÚa Medicaid trong vÒng cÚa bπn:

VÒng 1: 1-800-462-0624
VÒng 2: 1-800-822-7840
VÒng 3: 1-800-788-2053
VÒng 4: 1-800-314-3296
VÒng 5: 1-800-248-0949
VÒng 6: 1-800-339-8227

MuÂn h·i v÷ viŸc hu¡n luyŸn PhÙ Huynh
Cung C¡p Dfich VÙ, xin g„i Mary Romer Ì sÂ
206-443-0406.
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